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范、校正和指导，为日后更好地提供服务

夯实了基础。与此同时，在讲解员中开展

评比活动，使讲解员树立竞争意识、先进

意识、能动意识，提升讲解员讲解技能，

展示一线先进讲解人员的文化素养和精神

风貌。2019年1月敕勒川博物馆组织全体

讲解员参加“讲好本土故事·展现时代风

采”讲解员大赛。通过发挥创新性与自主

性，讲解员从内心深处体会到了“让文物

活起来”的服务内涵。

    博物馆在提升全员业务水平的同时，

十分重视增加内部文化宣传及人心凝聚

力。博物馆通过开设文化大讲堂活动，将

外出的学习经验、优秀员工的工作心得，

做为教学内容，在工作人员间传播，彼此

学习、借鉴，让广大工作人员受益匪浅。

这既是树立博物馆内部，同时也是业务能

力与业务水平提升的有效措施。据悉，文

化大讲堂的开展，在带动提升业务能力的

同时，也提升了在职人员的工作积极性。

通过学习与交流，将先进的理念和思想，

分享给其他人，不仅锻炼了讲解员的研究

能力、应对能力、自主创新意识，更对改

进服务质量，树立品牌形象大有脾益。

   在提升服务能力上，博物馆还针对服

务对象，开展建立了多层次文化志愿服务

讲解员礼仪培训


